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Методические указания

Контрольная работа разработана для студентов заочного отделения специальности 21.02.11 Геофизические методы поисков и разведки месторождений полезных ископаемых. 
Контрольная работа включает в себя два теоретических вопроса и решение одной ситуационной задачи. Выбор варианта контрольной работы осуществляется по двум последним цифрам шифра (номера зачетной книжки).

Способы оформления контрольной работы
Контрольная работа должна быть оформлена в ученической тетради с полями для замечаний (4-5см), четким разборчивым почерком; в конце оставляется три листа для рецензии преподавателя.

Контрольная  работа также может  быть выполнена любым печатным способом на одной стороне листа бумаги формата А4 через 1.5 интервала. Цвет шрифта должен быть черным, размер шрифта 14 (не менее 12). Размеры полей: левое – 20 мм, правое-10мм, верхнее и нижнее - 20 мм.

Страницы контрольной работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту работы. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. «Титульный лист», «содержание» включают в общую нумерацию страниц. Номер страницы на них не проставляют. С прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая, полужирным шрифтом печатаются по центру следующие заголовки: содержание, список используемых источников. 

Рисунки и таблицы следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице.

Рисунки следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией (допускается нумеровать рисунки в пределах раздела). Слово «Рисунок» и наименование располагают посередине строки следующим образом: Рисунок 1 – Структура личности. Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире. В конце заголовков таблиц точки не ставят. Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией (допускается нумеровать таблицы в пределах раздела). Допускается применять размер шрифта в таблице меньше, чем в тексте. Ссылки на используемые источники следует приводить в квадратных скобках. 

Последовательность оформления контрольной работы:

· пишется номер вопроса и текст вопроса полностью, без сокращений;

· пишется ответ на вопрос, вывод, приводятся схемы, таблицы;

· приводятся решения задач и ситуаций с выводами;

· в конце приводится список используемых  источников в соответствии с требованиями;

· ставится дата выполнения работы и подпись студента;

· оставляются чистые листы для рецензий преподавателей.

После ответов на вопросы приводиться перечень используемых источников, который оформляется по следующим принципам:

· в начале указываются федеральные Законы, Постановления Правительства, стандарты, справочники, основная и дополнительная литература; все источники нумеруются по порядку;

· в списке литературы указываются фамилия и инициалы авторов, полное наименование без кавычек, место издания, издательство, год издания.

В конце работы ставиться подпись студента и дата выполнения работы. Работа предоставляется на заочное отделение образовательного учреждения (ГБПОУ НСО «СГФК») в установленные графиком сроки или в сроки согласованными по личному заявлению.
Титульный лист оформляется двумя способами: 

· для работы, составленной в тетради (приложение 1);

· для работы, выполненной печатным способом (приложение 2)
Работа оценивается «зачет» или «незачет». Студент, получивший работу с оценкой «зачет», внимательно знакомиться с рецензиями и, с учетом замечаний преподавателя (ей), дорабатывает отдельные вопросы с целью углубления знаний. Работа с оценкой «незачет» выполняется заново.

Выбор варианта контрольной работы

Контрольная работа выполняется по варианту, который определяется по двум последним цифрам шифра студента. В таблице, приведенной ниже, по горизонтали размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых  - последняя цифра шифра студента. По вертикали также размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых  - предпоследняя цифра шифра. 

Пересечение горизонтальной и вертикальной линий определяет клетку с номерами вопросов контрольной работы студента. Например, шифр студента 015. Две последние цифры шифра  (15), определяют вариант контрольной работы и состав вопросов ,котрые необходимо рассмотреть.
Таблица - Вопросы по вариантам контрольной работы 
	Две последние цифры зачетной книжки
	Вариант домашней контрольной работы
	Номера теоретических вопросов
	Номер ситуационной задачи

	001
	Вариант 1
	1, 50
	1

	002
	Вариант 2
	2, 49
	25

	003
	Вариант 3
	3, 48
	2

	004
	Вариант 4
	4, 47
	24

	005
	Вариант 5
	5, 46
	3

	006
	Вариант 6
	6, 45
	23

	007
	Вариант 7
	7, 44
	4

	008
	Вариант 8
	8, 43
	22

	009
	Вариант 9
	9, 42
	5

	010
	Вариант 10
	10, 41
	21

	011
	Вариант 11
	11, 40
	6

	012
	Вариант 12
	12, 39
	20

	013
	Вариант 13
	13, 38
	7

	014
	Вариант 14
	14, 37
	19

	015
	Вариант 15
	15, 36
	8

	016
	Вариант 16
	16, 35
	18

	017
	Вариант 17
	17, 34
	9

	018
	Вариант 18
	18, 33
	17

	019
	Вариант 19
	19, 32
	10

	020
	Вариант 20
	20, 31
	16

	021
	Вариант 21
	21, 30
	11

	022
	Вариант 22
	22, 29
	15

	023
	Вариант 23
	23, 28
	12

	024
	Вариант 24
	24, 27
	14

	025
	Вариант 25
	25, 26
	13


Варианты  для домашней  контрольной работы  по дисциплине ОГСЭ. 05 Психология общения

Вариант 1
1. Психология как наука. История развития. Предмет современной психологии.
50.  Причины неэффективного поведения сотрудника в организации. Подходы к управлению поведением людей в организации.
Ситуационная задача 1. Определите основные факторы, которые могут вызвать стресс у сотрудника геологоразведочной организации, работающего вахтовым методом. Укажите положительные  и отрицательные последствия стресса,  который испытывает сотрудник, работающий вахтовым методом.
Вариант 2

2. Структура психики. Методы психологии.
49. Основные типы поведения человека в организации.
Ситуационная задача 25. Выделите элементы коммуникативного процесса. Генеральный директор геофизической компании  решил обсудить с руководителями отдела геофизических работ  вопрос о состоянии геофизической аппаратуры, используемой при выполнении работ.

Вариант 3

3. Понятие «личность». Основные компоненты структуры личности. Направленность личности.
48.  Предмет организационного поведения, его понятие. Теоретические основы поведения личности в организации.
Ситуационная задача 2. Какого рода просьбы и требования можно передавать сотрудникам геофизической бригады с помощью невербальных средств?
Вариант 4

4. Понятие о способностях и задатках. Виды способностей. Влияние способностей на результаты профессиональной деятельности. Типология деловых качеств личности.
47. Значение лидерства и власти. Понятие и функции лидера. Личностные характеристики лидера.
Ситуационная задача 24. Опишите три примера конкретных профессиональных ситуаций сотрудника геофизической бригады, в которых необходимы психологические знания и умения.
Вариант 5

5. Темперамент: понятие, виды. Свойства темперамента: экстраверсия, интроверсия, нейротизм, стабильность, реактивность, активность, пластичность, ригидность. Их проявление в трудовой деятельности.

46. Понятие руководства. Способности и умения руководителя.
Ситуационная задача 3. Определите вид психологических свойств, явлений и состояний, если руководитель постоянно груб с подчиненными, повышает голос в любой ситуации, не выслушивает до конца. 
Вариант 6

6. Характер: определение, типология, формирование. Оценочные уровни характера: интеллектуальный, эмоциональный, нравственный. Взаимосвязь темперамента и характера. Влияние характера на процесс и оценку результатов профессиональной деятельности.
45. Влияние социально – психологического климата на производительность и удовлетворенность трудом. Методы управления групповой работой.

Ситуационная задача 23. Какие виды внимания и мышления необходимы технику – геофизику, для эффективного выполнения профессиональных задач.
Вариант 7

7. Черты характера, способствующие и препятствующие работе человека в организациях геологической отрасли.
44. Факторы, формирующие благоприятный социально – психологический климат. Признаки нездорового социально – психологического климата.
Ситуационная задача 4. Сотрудника вашей бригады регулярно забывает ваши поручения, просьбы, требования. Укажите основные причины, которые вызывают забывание информации.
Вариант 8

8. Межличностное восприятие. Межличностные отношения. Воздействие в межличностном взаимодействии.
43. Социально – психологический климат трудового коллектива.
Ситуационная задача 22. Опишите ситуации профессиональной деятельности техника - геофизика, в которых проявляются следующие свойства темперамента: активность, реактивность, экстраверсия-интроверсия, пластичность - ригидность, темп реакции, эмоциональная устойчивость, сензитивность.
Вариант 9

9. Общение: понятие и виды.
42. Коллективизм и конформизм, их природа и проявление в психологии взаимоотношений.

Ситуационная задача 5. Определите, какие свойства или тип темперамента лежат в основе следующего поведения.
а) При поручении ответственного задания инженер быстро разработал план конструкции, сделал расчеты и за короткий срок выполнил чертеж.
б) Порученное задание вызвало у работника недовольство, он долго не мог приступить к выполнению, говоря о том, что это задание слишком сложно для него.
в) Прежде чем выполнять данное задание, сотрудник долго раздумывал, тщательно проверял все данные, а затем приступил к работе над чертежом.
Вариант 10

10. Функции общения: информационная (коммуникативная), взаимодействия (интерактивная), восприятия (перцептивная).
41. Социально – психологические механизмы формирования групповых норм.
Ситуационная задача 21. Как поведут себя люди с различными типами темперамента в следующих ситуациях:
а) По неожиданному требованию начальника нужно срочно приехать на работу в выходной.
б) Человек опаздывает на поезд из-за поломки машины.
в) Происходит сбой в работе компьютера и потеряно большое количество информации.
Вариант 11

11. Средства общения: вербальные, невербальные, их функции и классификация.
40. Эффективность групповой деятельности.
Ситуационная задача 6. Напишите перечень личностных свойств и распределите их по группам в соответствии с психологической структурой личности: познавательная сфера, потребностно-мотивационная сфера, эмоциональная сфера, волевая сфера, способности, характер, самосознание.
Вариант 12

12. Принципы этики общения.
39. Понятие коллектива, его основные характеристики.
Ситуационная задача 20. Составьте список внешних и внутренних мотивов, при выполнении которых человек испытывает удовлетворенность своей работой. 
Вариант 13

13. Классификация и характеристика барьеров общения.
38.  Психологическая совместимость в группе.
Ситуационная задача 7. Какие эмоции чаще всего проявляются у сотрудника геофизической партии.
Вариант 14

14. Методы воздействия в процессе общения: убеждение, подражание, принуждение.
37. Понятие группы, ее виды и функции. Размер группы и ее структура.
Ситуационная задача 19. Укажите какие способности необходимы для техника – геофизика.
Вариант 15

15. Механизмы познания собеседника: идентификация, эмпатия, рефлексия.

36. Групповая изоляция сотрудников при вахтовом труде.  
Ситуационная задача 8. Укажите виды психологического воздействия, которые могут повысить самооценку подчиненного.
Вариант 16

16. Деловое общение: понятие. Восприятие и понимание информации в деловом общении.
35. Психология работоспособности: динамика работоспособности, личностные деформации профессионала, профессиональное «выгорание» личности.

Ситуационная задача 18. Опишите структурные компоненты деятельности (мотив, цель, задачи, условия выполнения, действия, операции), которые присутствуют  в работе техника – геофизика. 
Вариант 17

17. Основные ошибки восприятия информации.
34. Психология труда: понятие, предмет, задачи и методы (трудовая экспертиза, профессиональная ориентация и консультация, профессиональный отбор  и адаптация).
Ситуационная задача 9. Разработайте рекомендации для повышения трудовой мотивации бригады техников – геофизиков.
Вариант 18

18. Подготовка и приемы проведения деловой беседы. Запрещенные приемы во время деловой беседы.
33. Специфика трудовой деятельности в геологоразведочной отрасли. Психологические требования к сотрудникам.

Ситуационная задача 17. Директор компании  обещал своим сотрудникам солидную премию по окончанию полевого сезона. Но из-за срыва партнерами поставки оборудования, необходимого для выполнения работ, сроки были нарушены,  что привело к отказу руководителя выплатить премию. Среди работников зреет недовольство. Предложите стратегии разрешения конфликта.
Вариант 19

19. Понятие конфликта и конфликтной  ситуации.
32. Деятельность: понятие, виды, структура и элементы. Внутренние и внешние компоненты деятельности.
Ситуационная задача 10. Ориентируясь на психологические особенности партнера, напишите максимальное количество рекомендаций по оптимизации межличностного взаимодействия в следующей ситуации: Начинающий сотрудник (техник – геофизик) считает, что начальник не доверяет ему серьезных дел, скептически относится к его предложениям, иногда позволяет себе грубые высказывания в его адрес.
Вариант 20

20. Причины возникновения конфликтов в профессиональной деятельности и причины, вызванные психологическими особенностями человеческих отношений.
31. Управление стрессом в профессиональной деятельности.
Ситуационная задача 16. Приведите конкретные примеры проявления разнообразных коммуникативных барьеров общения в профессиональной деятельности техника – геофизика. 
Вариант 21
21. Функции и эффективность конфликта.

30. Эффективные техники делового взаимодействия в процессе общения.
Ситуационная задача 11. Разработайте психологический портрет техника – геофизика по следующим параметрам: социально – демографические данные; особенности внешности, физического развития, динамики поведения;  индивидуально – психологические особенности.
Вариант 22

22. Психологические особенности публичного выступления.
29. Последствия неразрешенных конфликтов.
Ситуационная задача 15. Как необходимо общаться с сотрудником, если его тип личности является гипертимическим.
Вариант 23

23. Стадии развития конфликта.

28. Организационный стресс и его природа.
Ситуационная задача 12. Как вы распознаете применение манипуляции по отношению к вам.
Вариант 24.

24. Конфликтные типы  личности.
27. Стратегии поведения в конфликтной ситуации: соперничество, уступчивость, компромисс, сотрудничество, уход.
Ситуационная задача 14. Укажите способы, которые позволят управлять поведением сотрудника, не имеющего опыта профессиональной деятельности. 
Вариант 25.

25. Способы разрешения и управления конфликтами: косвенные методы и прямые.
26. Влияние характера человека на принятие решений в экстремальной ситуации.
Ситуационная задача 13. Укажите основные принципы управления мужским коллективом, работающего вахтовым методом. 
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